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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ

1. Introduccién

El Sistema Municipal DIF de Naucalpan de Juérez tiene por objetivo impulsar
condiciones que permitan el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, como riesgo,
desventaja, desproteccién o discriminacion. Ademas, se encuentra comprometido en
realizar una adecuada y transparente rendicion de cuentas, lo que ha permite
implementar acciones para mejorar el desempefio de la Administracion Publica, en

todas las etapas del ciclo presupuestario:

Planeacion

Rendicién de
cuentas

Programacion

Evaluacién Presupuestacion

Seguimiento Ejercicio
La evaluacién es una etapa crucial del ciclo presupuestario que permite verificar el
desempefio y la eficacia de las acciones realizadas durante un periodo especifico.
De acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024, publicado en la pagina
web del Sistema, se presenta a continuacion los resultados de la Evaluacion
Especifica de Desempenio aplicada al Programa Presupuestario 02060803 "Apoyo a
los adultos mayores”, especificamente al proyecto 020608030102 "Asistencia social
a los adultos mayores", ejecutados por la Subdireccién de Asistencia a los Adultos
Mayores del Sistema durante el afio 2023, presentando la siguiente estructura:
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La Evaluacion Especifica de Desempefio es una herramienta que mide el nivel de
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos durante un ejercicio fiscal. Esto
se logra a través del andlisis de indicadores de resultados de servicios y de gestion.
Los resultados de esta evaluacion generan informacion util y sistematica que apoya
la toma de decisiones informadas, permitiendo realizar los ajustes necesarios para
optimizar el funcionamiento de las areas ejecutoras.

La atencion integral al adulto mayor es un objetivo prioritario de la presente
administracion, con el fin de garantizar su salud y bienestar. A través del SMDIF, se
ofrecen actividades que promueven el envejecimiento activo y saludable, mejorando
las capacidades fisicas y la integracion social. Ademas, se brindan servicios de apoyo

para abordar cuestiones que afectan su bienestar mental y relaciones familiares.

2. Objetivos
Objetivo General

Mostrar una apreciacion sistematica del desempefio del Programa 02060803 Apoyo
a los adultos mayores, ejercido en el afio fiscal 2023, por la Subdireccion de
Asistencia a los Adultos Mayores del Sistema Municipal DIF de Naucalpan de Juéarez,
através del andlisis de las metas e indicadores que permiten obtener resultados, para

coadyuvar a la toma de decisiones que permitan mejorar la ejecuciéon del programa.
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Objetivos Especificos
DIF

NAUCALPAN

Identificar y analizar la
alineacién del programa
con la logica de la
planeacion sectorial,

Analizar el avance de las
Analizar la justificacion de metas de los indicadores
la creacion y disefno del de la Matriz de
programa Indicadores para

Resultados (MIR) nasrseeiial

Analizar la evolucion de la Identificar las fortalezas,
coberturay el los retos y las
presupuesto del recomendaciones del
programa. programa

3. Datos Generales
Informacion del Programa

Datos Generales del Programa
Clave 'y nombre del Programa | 02060803 Apoyo a los adultos mayores
presupuestario
Dependencia SMDIF Naucalpan de Juéarez
Unidad Administrativa Responsable Subdireccién de Asistencia a los Adultos
Mayores
Afio de inicio
Presupuesto asignado $3,248,348.46

Alma Olga Chavez érrez

Teléfono: Ext 9001

Direccioén Av. de los Arcos no. 1 Col San Bartolo
Naucalpan Centro

Correo electrénico asistenciaadultomayor@dif.naucalpan.gob.mx
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DIF Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo

NAUCALPAN

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el programa se incluye
en el apartado de Politica social y a su vez se alinea con el principio
rector NO DEJAR A NADIE ATRAS, NO DEJAR A NADIE FUERA el
cual menciona lo siguiente:

“...Somos y seremos respetuosos de los pueblos originarios, sus
usos y costumbres y su derecho a la autodeterminacion y a la
preservacion de sus territorios; propugnamos la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres, la dignidad de los adultos mayores...”(sic)

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

En cuanto al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2029 del Estado de México, se alinea
con el Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacion
de vulnerabilidad”

e Objetivo 4.3: Reducir las desigualdades enfrentadas por las personas
pertenecientes a grupos vulnerables y abatir la incidencia en ellos.

e Estrategia 4.3.4: Brindar atencion oportuna y de calidad en materia de salud
fisica y mental, nutricion, educacioén, cultura, recreacion y asistencia juridica,
sustentada en una cultura de respeto y trato digno a las personas adultas
mayores.

e Lineas de accion:

4.3.4.1 Otorgar apoyos en especie y servicios integrales para contribuir al
bienestar de las personas adultas mayores.

4.3.4.2 Promover actividades recreativas en espacios dignos y adecuados.
4.3.4.3 Fortalecer la disponibilidad de la infraestructura y profesionales requeridos
ante el envejecimiento poblacional, como es el caso del area médica (geriatras,
oncélogos, cardiélogos, terapeutas fisicos, personal de enfermeria, psicélogos y
psiquiatras).

4.3.4.4 |dentificar a los adultos mayores susceptibles de abuso familiar o social,

buscando mecanismos que permitan su atencion.
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4.3.4.5 Fortalecer los programas de desarrollo social destinados a la atencion de

personas adultas mayores, en particular la colaboracion con el Gobierno Federal

para apoyar los destinados al otorgamiento de un ingreso basico universal.

4.3.4.6 Reincorporar al mercado laboral a las personas adultas mayores, en

proyectos o jornadas de trabajo de medio tiempo para mejorar su calidad de vida.

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo

e Objetivo 1.9: Promover atencion integral con un trato digno a los adultos

mayores.

e Estrategia 19.1: Proporcionar cuidados a la salud fisica y emocional al

adulto mayor.

e Lineas de accion:

1.9.1.1 Otorgar atencion médica general, psicoldgica, oftalmoldgica y

odontologica a los adultos mayores del municipio.

1.9.1.2 Brindar alimentacion balanceada y nutritiva a los adultos mayores.

Objetivo

del Programa

El programa presupuestario 02060803 Apoyo a los adultos mayores, de acuerdo con

el formato PbRM-01b “Descripcidn del programa presupuestario” tiene por objetivo:

Incluye acciones oportunas y de calidad en materia de nutricion, educacion, cultura,

recreacion, atencion psicologica y juridica para que los adultos mayores disfruten de

un envejecimiento activo, digno y con autosuficiencia.

Resumen Narrativo de la MIR

Del analisis a la MIR se observé que la l6gica vertical esta alineada al objetivo del

programa de Apoyo a los adultos mayores, dentro del resumen narrativo se
contempla al Proyecto 020608030102 “Asistencia social a los adultos mayores”,
donde se contemplan los apoyos en especie y la atencion integral que se brinda en

las instalaciones del DIF.
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Derivado de lo anterior todos los indicadores que propone la Matriz Tipo que propone
el Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal
para el Ejercicio Fiscal 2023.

Fin

*Contribuir a elevar la calidad de vida a los adultos mayores a través de programas
de apoyo.

Proposito

*Los adultos mayores disminuyen su vulnerabilidad con servicios y apoyos
institucionales.

1. Apoyos para adultos mayores entregados.
2. Servicios integrales para adultos mayores

Actividades

+1.1 Gestion de apoyos a adultos mayores.

+2.1 Imparticién de actividades educativas, sociales, deportivas, y manuales a
adultos mayores .

3. Resultados/productos

Descripcion del programa

La atencion integral al adulto mayor es un objetivo prioritario del SMDIF, por lo que
se ofrecen actividades que promueven el envejecimiento activo y saludable,
mejorando las capacidades fisicas y la integracién social. Ademas, se brindan
servicios de apoyo para abordar cuestiones que afectan su bienestar mental y
relaciones familiares, incluyendo: asesorias psicolégicas, asesorias juridicas en
temas como violencia, testamentos, pensiones alimenticias, regularizacion de
inmuebles y atencion al adulto mayor, asesorias de trabajo social para tramites
administrativos como estudios socioecondmicos, actas de nacimiento, credenciales

para votar y tarjetas de Bienestar, por mencionar algunos.
Para ello se han puesto en funcionamiento 32 clubesy 2 casa de dia del adulto mayor

en todo el territorio municipal, donde se han impartido 270 sesiones de 45 talleres,

incluyendo Tai-Chi, yoga, cardio, pilates, bordado, ceramica, oleo, pintura textil,
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reciclado, filigrana, canto, ajedrez y gimnasia cerebral, entre otros. Estos clubes

DIF

NaucaLpan tienen un total de mil 251 inscritos, los cuales se ubican en las siguientes localidades:

1. Ahuizotla. Privada de Gustavo Baz S/N, Esquina Gobernador Sanchez Colin
Colonia Ahuizotla

Alborada. Cerrada de Juan Escutia S/N, Colonia Emiliano Zapata

Alegria de Vivir. Avenida. Minas Palacio S/N, Colonia San Rafael Chamapa

Amar y Vivir. Calle Sauce Lote 5 Manzana. 22, Colonia Cuartos I

o~ DN

Amor y Esperanza. Chalchihuites S/N, Colonia San José de los Leones, 2a.

Seccion

6. Bosque de Echegaray. Hacienda de Temixco #12, 1er. Piso, Fraccionamiento
Bosque de Echegaray

7. Capulin Soledad. Avenida de Los Maestros S/N, Colonia Capulin Soledad

8. Casa de Dia Sonreir a la Vida. Adolfo Lopez Mateos S/N, Bosques de los
Remedios

9. Casa de Dia OImos. Olmos # 29, Fraccionamiento Jardines de San Mateo

10.Colon Echegaray. Cristobal Colon # 50-A, Fraccionamiento Colon Echegaray

11.Como Han Pasado los Afos. Calle Campilla #65 Colonia Pastores. Dentro de
la Asociacion de Colonos

12.Con Amor A la Vida. Calle Everest S/N, Ampliacion Benito Juarez

13.Dale Vida A Tus Afos. Avenida de los Maestros y Calle Cuesta S/N, Colonia
San Antonio Zomeyucan

14.Edayo Escuela de Artes y Oficios. Esquina Protén , Parque Industrial
Naucalpan, Colonia Lomas de San Agustin

15.Energia del Bosque. Avenida Paseos del Bosque S/N Fraccionamiento Paseos
Del Bosque

16.Espiritu Joven Avenida Real Del Oro S/N, Colonia Minas San Martin

17.Hilos De Plata Avenida Altamira Esquina Alcanfores S/N, Colonia Altamira

18.J6venes De Corazon Avenida Gasoducto S/N, Colonia Luisa Campos de
Jiménez Cantu

19.Jb6venes Por Siempre Marfa S/N, Colonia Lomas De La Cafada (Centro M.

Acufia)
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20.Juventud Acumulada Avenida Naucalpan S/N Colonia Estado de México (A Un
Costado De La Lecheria)

21.La Alteza. Colonia La Alteza Calle del Rey, Esquina de la Reyna

22.Los Afnos Dorados. Pirules # 28, Colonia Valle de San Mateo Parroquia de
Santa Rita

23.Mis Mejores Afos. Calle La Campifia #65, Fraccionamiento Pastores

24.Modelo. Calle E, Esquina Corona, Parque Ecolégico Modelo

25.Molinito. Avenida del Mercado S/N, Colonia Molinito

26.Naucalli. Boulevard de La Sta. Cruz S/N, Fraccionamiento Boulevares, Parque
Naucalli

27.Nuestros Afos Maravillosos. Paseo de Espaia #31, Fraccionamiento Lomas
Verdes, 3a. Seccion. (Parroquia Del Sagrado Corazon De Jesus)

28.San Rafael. Avenida Minas Palacio #181, San Rafael Chamapa, en La
Parroquia De San Rafael Arcangel y Maria Auxiliadora

29.Satélite. Circuito Médicos Esquina Circuito Cirujanos Ciudad Satélite, a un
costado del vivero

30.Semilla Nueva. Nopaltzin No. 32, Macro Parque Municipal San Antonio
Zomeyucan

31.Sesenta y Mas. Avenida de las Granjas S/N, Martires del Rio Blanco

32.Siempre Adelante. Calle Olmos #26. Asociacion de Colonos de Jardines de
San Mateo

33.Vida en Movimiento. Camino a San Mateo Nopala S/N, Plaza Civica de San
Mateo

34.Viviendo en Plenitud. Sierra Madre Del Norte S/N, Colonia Benito Juarez

Por otro lado, se cuenta con un centro de larga estadia "Mi Nuevo Hogar", donde se
brinda proteccion y cuidado a los adultos mayores remitidos por la Fiscalia General
de Justicia del Estado de México, los cuales, han sido victimas de maltrato y
abandono. Durante su estancia, se les proporciona: raciones alimenticias, atencion

médica, psicologica y juridica.
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Diagnostico del programa
DIF

NAUCALPAN
En el formato PbRm 01b “ Programa Anual Descripcion del programa” se establece

el siguiente FODA:

o Fortalezas: Gestionar convenios de colaboracion interinstitucionales que nos
permiten realizar acciones en beneficio de una mejor calidad de vida de los
adultos mayores.

o Oportunidades: Se cuenta con la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, gestionar capacitaciones en materia de proteccién a los adultos
mayores, realizar convenios de colaboraciébn con iniciativa privada e
instituciones de gobierno, concientizar y capacitar al personal para la
transmision de programas en beneficio del adulto mayor, concientizar al adulto
mayor sobre la importancia de conocer sus derechos.

o Debilidades: No se cuenta el recurso humano suficiente para la atencion de
un mayor namero de adultos mayores, insuficiente promocion y difusién de los
programas que el SMDIF tiene para la atencion de los adultos mayores.

o Amenazas: Alta incidencia de casos de violencia fisica, patrimonial y
psicologica. Falta de interés de los adultos mayores en conocer las leyes que

los protegen, incumplimiento de los convenios.

En el PbRM- 01 ¢ “Metas de actividad por proyecto” se plasmaron las siguientes
actividades sustantivas:

Descripcion Unidad de
medida
Otorgar atencién psicolégica, médica, nutricional y de cuidado personal a Atencion
los adultos mayores del municipio gue lo soliciten.
Atender reportes o denuncias por maltrato hacia los adultos mayores Reporte
CAAM, 089, Fiscalia, 911 Instituciones).
Otorgar asesorias juridicas a los adultos mayores y asistencia en tramites Adulto mayor
administrativos, legales y/o sociales.
Evaluar la atencion otorgada a los adultos mayores que acuden a los Encuesta
servicios gue proporciona el SMDIF.
Apoyos en especie otorgados a los adultos mayores que lo soliciten al Apoyo
SMDIF.

Otorgar atencion integral con raciones alimenticias a los adultos mayores Racién
bajo los cuidados del SMDIF.

Otorgar atencién integral con revisiones médicas a los adultos mayores Reporte
bajo los cuidados del SMDIF.

Impartir cursos de “"Escuela para hijos" de adultos mayores. Taller
Realizar acciones en los clubes que se tienen establecidos en diferentes Taller
comunidades del municipio.
Realizar la supervision de los residentes, las instalaciones y el personal Supervision
del Centro de Larga Estadia Mi Nuevo Hogar.
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Indicador Sectorial
DIF

NAUCALPAN
e Nombre: Tasa de variacion en el niumero de programas de apoyo a los

adultos mayores gestionados

e Definicidn: Adultos mayores beneficiados con apoyos

e Sentido del Indicador: Ascendente

e Método de calculo: ((Namero de adultos mayores beneficiados en el afio
actual/ Numero de adultos mayores beneficiados en el afio anterior)-1)*100

e Unidad de Medida: Beneficiado

e Frecuencia de Medicion: Trimestral

e Linea Base del indicador: 2155

e Meta del indicador 2023: -28.33%

Tasa de variacion en el numero de programas de apoyo alos
adultos mayores gestionados

m Programado ® Alcanzado
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DIF Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion

NAUCALPAN .
e Nombre: Porcentaje de apoyos entregados a adultos mayores

e Definicién: Adultos mayores beneficiados con un apoyo

e Sentido del Indicador: Ascendente

e Meétodo de célculo: (Apoyos para adultos mayores entregados/ Apoyos para
adultos mayores solicitados) *100

e Unidad de Medida: Apoyo

e Frecuencia de Medicion: Trimestral

e LineaBase del indicador: 34

e Metadel indicador 2023: 100%

Porcentaje de apoyos entregados a adultos mayores

mProgramado ® Alcanzado
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e Nombre: Porcentaje de servicios integrales otorgados a adultos mayores
NALB:!IE’AN e Definicidn: Servicios integrales otorgados

e Sentido del Indicador: Ascendente

e Método de calculo: (Servicios integrales a adultos mayores otorgados/

Servicios integrales a adultos mayores programados) *100

e Unidad de Medida: Servicio

e Frecuencia de Medicion: Trimestral

e LineaBase del indicador: 299

e Metadel indicador 2023: 100%

Porcentaje de servicios integrales otorgados a adultos mayores

mProgramado ® Alcanzado
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e Nombre: Porcentaje de actividades impartidas a adultos mayores
NALBL!IE’AN e Definicién: Actividades otorgadas a adultos mayores
e Sentido del Indicador: Ascendente
e Meétodo de calculo: (No. De actividades a adultos mayores impartidas/ Total
de actividades para adultos mayores programadas) *100
e Unidad de Medida: Taller
e Frecuencia de Medicidon: Trimestral
e LineaBase del indicador: 85

e Meta del indicador 2023: 84.62%

Porcentaje de actividades impartidas a adultos mayores

m Programado m Alcanzado
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22 24

DIF 4. Avance de indicadores y analisis de metas

NAUCALPAN

Resultado Eficiencia Semaforo Observacione
obtenido [

Resultado
esperado

Formula de
calculo

Nombre del

indicador

Tasa de variacion en  ((Namero de (1544/2155 (1544/2155
el numero de adultos mayores )-1*100= )-1*100= Sin
programas de apoyo beneficiados en  -28.38 -28.38 100% ACEPTABLE observaciones
alos adultos el afio actual/
mayores Numero de
gestionados adultos mayores
beneficiados en
el afio anterior)-
1)*100
Porcentaje de (Apoyos para (218/218)*  (218/218)*
apoyos entregados adultos mayores 100=100 100=100 100% Este indicador
a adultos mayores entregados/ ACEPTABLE se alimenta
Apoyos para con los datos
adultos mayores de la meta no.
solicitados) *100 5 “ Apoyos en
especie
otorgados a
los adultos
mayores” del
formato 022
Calendarizacio
n de metas de
Actividad por
Proyecto
Porcentaje de (Servicios (1324/1324  (1337/1337
servicios integrales  integrales a )*100= 100 )*100= Sin
otorgados a adultos  adultos mayores 100.98 100.98% ACEPTABLE observaciones
mayores otorgados/
Servicios
integrales a
adultos mayores
programados)
*100
Porcentaje de (No. De (132/132) (143/143) 108.33%
actividades actividades a *100= *100= Sin meta
impartidas a adultos  adultos mayores 100 100 ACEPTABLE relacionada.
mayores impartidas/ Total
de actividades
para adultos
mayores
programadas)
*100
Cumplimiento promedio 102.32% -
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Programa Presupuestario /02060803 Apoyo A Los Adultos Mayores
020608030102 Asistencia Social A Los Adultos Mayores
FOO AREA DE GESTION SOCIAL (Subdireccién de Asistencia a los Adultos Mayores)

301 Unidad de Asistencia Social

Proyecto

Dependencia General

Dependencia Auxiliar

ID Nombre de la meta de actividad Umda.d az RioEiEia: Higirack %‘def Evaluacién
medida 2023 2023 cumplimiento
Otorgar atencion psicoldgica, médica,
.. . i0 0
1 nutricional y de cuidado personal Atencidn 532 542 101.88%
Atender reportes o denuncias por maltrato
2 ) Reporte 120 121 100.83%
hacia los adultos mayores
Otorgar asesorias juridicas a los adultos
3 mayores y asistencia en tramites Adulto mayor 489 493 100.82%
Evaluar la atencion otorgada a los adultos
4 mayores Encuesta 636 636 100%
Apoyos en especie otorgados a los adultos
5 mayores que lo soliciten al SMDIF Apoyo 238 238 100%
Otorgar atencion integral con raciones
6 alimenticas a los adultos mayores Racién 32102 32501 102.49%
Otorgar atencion integral con revisiones
- o
7 médicas a los adultos mayores Reporte 19314 18757 102.29%
Impartir cur: "E | ra hijos"
8 partir cursos de scuea;l)laa jos" de Taller " " 100%
adultos mayores
Realizar acciones en los clubes que se
s tienen establecidos Taller 43 45 100%
Realizar la supenvision de los residentes, las
10 instalaciones y el personal Supervision 12 12 100%
Cumplimiento promedio 100.83%

5. Valoracion

Como se puede observar en el apartado anterior, en general, se puede
apreciar un cumplimiento 6ptimo de metas e indicadores. En efecto, se alcanzo
un cumplimiento del 100,83% en las 10 metas establecidas, lo que se traduce
en una semaforizacion verde o aceptable. En cuanto a los indicadores de
resultados, se obtuvo un cumplimiento promedio del 102,32%, lo que indica un
desempefio 6ptimo y adecuado del area. Sin embargo, es importante destacar
gue solo uno de los 4 indicadores esta directamente relacionado con alguna
meta, lo que sugiere que la etapa de planeacién y programacion del programa
podria haber sido més eficiente.

Es importante mencionar, que, de los 4 indicadores seleccionados, Unicamente
uno es alimentado por las Metas de Actividad de Proyecto, lo que provoca que
no se relacionen todos los productos o servicios que el area proporciona con

el presupuesto ejercido en documentos como: Informes de gobierno, Informes
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DIF de Seguimiento a Lineas de accion plasmadas en Plan de Desarrollo, entre

NAUCALPAN oOfras.
De igual forma en el formato 01 b “Descripcion del programa Anual” no se
relacionan los objetivos, estrategias y lineas de accion, establecidas en el Plan
de Desarrollo Municipal 2022-2024, obstaculizando medir el nivel de eficacia y
eficiencia de dicho documento rector.

6. Cobertura
Poblacion Potencial

La Ley del Adulto Mayor del Estado de México establece en su articulo 2 fraccion |l
gue se consideraran como personas adultas mayores a los hombres y mujeres a
partir de los 60 afios de edad, por lo que la poblacién potencial se puede definir como
“Los adultos mayores a partir de los 60 afios que habitan en el Estado de México”,
este estrato de la poblacion asciende a 1,919,454 personas, de acuerdo al Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI.

Poblacion Objetivo

En el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, se incluye el objetivo: 1.9 “Promover
atencion integral con un trato digno a los adultos mayores”, por lo que es posible
identificar la poblacion objetivo con facilidad en el disefio del programa. De igual
forma se incluye en el formato “PbRM-01b” Programa Anual Descripcion del
Programa Presupuestario.

De acuerdo a datos del INEGI la poblacién total del municipio en 2020, asciende a
834 mil 434 habitantes, mientras que la poblacion de 60 afios o0 mas es de 121 mil
176 personas. En la siguiente grafica se puede observar la piramide poblacional de

la poblacion con este rango de edad por sexo:
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Piramide poblacional 60 afios 0 mas

H Hombres Mujeres

85 aflos 0 mas
80-84 afios
75-79 afios
70-74 afios

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI,2020.

Poblacion atendida

La poblacién atendida se puede medir a través del indicador de nivel Propdsito, Tasa
de variacion en el numero de adultos mayores beneficiados, el cual durante el
ejercicio fiscal evaluado obtuvo un porcentaje de -28.35% con respecto al afio 2022.

Tasa de variacion en el nimero de adultos mayores
beneficiados

® Programado ® Alcanzado

La unidad administrativa evaluada estableci6 una meta de disminuir la poblacién
atendida en casi 30 puntos porcentuales, lo que podria parecer un objetivo ambicioso.
Sin embargo, aunque se cumplié con esta meta, la realidad es que la cobertura de
los servicios ofrecidos por la Subdireccion del Adulto Mayor no fue tan efectiva como

se esperaba.
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Al analizar los niameros, se puede ver que el programa solo beneficio al 1.28% de la
NAUDC,!LFPAN poblacién Adulta Mayor total del municipio. Esto sugiere que hay un gran margen de

mejora en términos de alcance y eficiencia en la prestacion de servicios. Es

importante considerar que la evaluacion de desempefio no solo se trata de cumplir

metas, sino también de analizar el impacto real en la poblacion objetivo.

A continuacion, se muestra la evolucion del nimero de beneficiados, de acuerdo a

los objetivos establecidos en la Ficha Técnica de Seguimiento de indicadores de

resultados PbRM-08d en ejercicios fiscales anteriores:

Adultos mayores beneficiados

2500
2155
2000 /
1500 >44
=@==Adultos mayores

1000 beneficiados

500

0

2023 2022

7. Evolucion del Presupuesto

El presupuesto asignado al programa: 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores del

2022 y 2023 se puede observar en la siguiente tabla:

Presupuesto 2022 2023

Aprobado $3,331,127.79 $3,248,348.46
Modificado $4,903,313.03 $4,965,392.21
Ejercido $4,429,801.45 $4,835,078.84
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DIF
NAUCALPAN Comportamiento del Presupuesto de Egresos del programa 02060803
Apoyo a los Adultos Mayores
2022-2023

$5,000,000.00

$4,000,000.00
$3,000,000.00 Ejercido
$2,000,000.00 Modificado
$1,000,000.00 Aprobado

$0.00

2022 2023

Los resultados de la grafica anterior revelan que, aunque se aprob6 un monto mayor
para el afio 2022, el ejercicio presupuestal del 2023 fue un 9.14% mayor. Sin
embargo, este aumento en el presupuesto ejercido no se tradujo en un incremento
en el nimero de adultos mayores beneficiados, ya que, como se menciond

anteriormente, se registré una disminucion del 28.35% en la cobertura del programa.

8. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Como resultado de una busqueda exhaustiva, en los archivos en concentracién de
esta Unidad, no se encontr6 evidencia de que el programa presupuestario
seleccionado para la presente evaluacion, haya sido objeto de evaluaciones en el

pasado, por lo que este apartado No Aplica.
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9. Conclusiones
DIF

NAUCALPAN

e Se cuenta con indicadores claros, pertinentes y relevantes. Sin embargo,
no se cuenta con informacion suficiente a ejercicios fiscales anteriores para
medir la evolucién de los resultados/productos

e Es necesario realizar un correcto llenado de los indicadores establecidos
en la Matriz Tipo que establece el IHAEM, con la finalidad de poder
monitorear la eficiencia de la ejecucion del programa.

e En cuanto a la cobertura, aunque se han logrado un cumplimiento
significativo de los objetivos establecidos es importante aumentar el
namero de Adultos Mayores beneficiados, en especial a la poblacion en
condiciones de pobreza, marginacion y vulnerabilidad.

e Seria util aplicar una evaluacion de desempefio mas integral en un futuro,
gue considere no solo los indicadores cuantitativos, sino también la
percepcién de los beneficiarios y la calidad de los servicios ofrecidos. De
esta manera, se podrian identificar areas de mejora y desarrollar
estrategias para aumentar la eficiencia y el impacto del programa.

e El presupuesto del programa se ha incrementado en el periodo 2022- 2023.
Sin embargo, esta situacion no se reflej6 en una mayor cobertura, de
acuerdo a la informacién reportada en los indicadores.

e El analisis FODA no cuenta con un diagnéstico amplio el que se identifique
la situacion real del entorno del programa a atender,ni tampoco relaciona
los datos contenidos en el analisis sustanciado que se incluye en el Plan

de Desarrollo Municipal.
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10. Fortalezas
DIF

NAUCALPAN

v El proyecto ofrece servicios integrales a los adultos mayores, identificado al
centro de larga estadia "Mi Nuevo Hogar" como el de mayor impacto, en el
cudl se brinda proteccion, atencion médica, alimentacion y asistencia juridica
a aquellos remitidos por la Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
los cuales, han sido victimas de maltrato y abandono.

v' La unidad evaluada cuenta con evidencia administrativa, suficiente y variada
la cual podria ser retomada en futuras evaluaciones para coadyuvar a la toma

de decisiones para la mejora continua del programa.

v' El programa esta alineado a la planeacién nacional, estatal y municipal, asi
mismo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 20-30.

v' Sobre los indicadores vinculados al programa, de los cinco criterios
establecidos por CONEVAL, cumplen con cuatro de estos: son claros,

relevantes, adecuados y monitoreables.
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11. Retos y recomendaciones
DIF

NAUCALPAN

Diagnosti . o .
agnostico Para elaborar un diagndstico del programa, es fundamental considerar las

estadisticas y datos incluidos en el Plan de Desarrollo Municipal, asi como lo
establecido en el Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de
Egresos Municipal vigente, por lo que se recomienda considerar la guia
metodoldégica para el seguimiento y evaluacién del plan de desarrollo municipal
vigente, que incluye la descripcion de la metodologia, la evaluaciéon en el
proceso integral de administracién del presupuesto y la matriz de indicadores
para resultados, en la construccion del FODA.

Indicadores Se recomienda que la unidad evaluada considere todos los datos cuantitativos
que genera, con el objetivo de mejorar la calidad y precision del llenado de los
indicadores establecidos por el IHAEM en la matriz tipo. Ademas, es importante
que los indicadores sean alimentados con las metas de actividad por proyecto,
lo que permitird una mayor coherencia y alineacion entre los objetivos y los
resultados.

Metas de Actividad

Se recomienda que la unidad administrativa considere todas las acciones
por Proyecto

sustantivas y relevantes que lleva a cabo, con el objetivo de empatar el
presupuesto asignado con las necesidades y objetivos reales de la unidad. Esto
implica analizar y evaluar las actividades y programas que se estan llevando a
cabo, para asegurarse de que estén alineados con los objetivos y metas
establecidos, y que estén siendo ejecutados de manera eficiente y efectiva.

Cobertura del Se recomienda ampliar el nimero de adultos mayores beneficiados por el

programa programa, con el objetivo de aumentar el impacto y la efectividad de las
intervenciones. Alternativamente, se sugiere explorar y utilizar otra
metodologia para la cuantificacidn de los datos que se reportan en el indicador,
con el fin de obtener una visidn mas precisa y completa de los resultados del
programa.

:g;EgS:apduoesto Se recomienda optimizar y eficientar el ejercicio del gasto, con el objetivo de

aumentar la cobertura y el impacto del programa. Esto implica analizar y
evaluar los procesos y procedimientos de gestion del gasto, para identificar
areas de oportunidad para reducir costos, mejorar la eficiencia y aumentar la
efectividad del programa.
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